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CartaN® 660-2016-AAP

Lima, 02 de setiembre de 2016

Sefiora:

CECILIA GLADYS COHAILA ACEVEDO
Calle Tarapaca No, 927

Jacna.-

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar ia Resolucion N° 034-2016-AAP-AQP,
mediante la cual se resuelve el reclamo N° 034-2016-AAP-AQP, de fecha 30 de agosto de 2016,
interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Balion™ de la ciudad
de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.
Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A

-

J5vier Riz6 Patron Larrabure
- Apoderado

Av. Felipe Pardo y Aliaga 657 Of, 403, San Isidro, Lima - Peri - Tel (511) 640 7230
»  www.aap.com.pe
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RESOLUCION N2 034-2016-AAP-AQP

Expediente : 034-2016-AAP-AQP
Reclamante Cecilia Gladys Cohaila Acevedo

Arequipa; 02 de setiembre de 2018.

VISTO:

El reclamo N* 034-2016-AAP-AQP de fecha 30 de agosto de 2016, interpuesto por la Sra.
Cecilia Gladys Cohaila Acevedo, identificada con DNI N° 00496776 (en adelante, Ia
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Baflén” de la ciudad de
Arequipa {en adelante, Aeropuerio).

CONSIDERANDO:

Que, AerOpuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerio en
virtud al Contrato de Goncesién suscrito con el Estado Peruano ¢ 05 de enero de 2071.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infragstructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones de! Asropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2011-CD-OSITRAN publicada !
11 de junio de 2011, se aprob6 e nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos vy Solucitn
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, e! Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuerios
Andinos del Perd S.A. (en adelante, e Reglamento) adaptado al Reglamento de
OBITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Caonsejo Directivo N* 052-2011-CD-
OSITRAN y entro en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2071,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siende gue estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a pardir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamerito, Del misme modo, 108 reciamos.
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos. en el Articuio 16 del Reglamento,

Que, la Reclamante presentd su queja Indicando. gue no se autorizd el embarque de su

‘menor hijo por no contar con el DNI vigente que permita confirmar su identidad ¢on ia.

consignada en fa autorizacidn notanal con ia que contaba, a pesar de que.personal dé la
aerolinga le permitia la realizacion del checksin del menor de adad Y en consecuencia,
menciono que perdieron el vuelo respectivo.
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Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a traveés de la Direccion General de
Aeronautica Civil, ha emitido la “Guia de Seguridad del Pasajero” (documento gue se
adjunta a la resolucion como Anexo 1), la misma que indica que es de lectura obligatoria
para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia se
estipula taxativamente, entre otros aspectos, e procedimiento de identificacion que deben
seguir los pasajeros a solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuerto,
autoridades de migracion, policial o aduanera.

Que, en cuanto a los documentos requeridos para el abordaje, de acuerdo al punto 13.2.2
del Programa de Seguridad de Aviacién de Aeropuertos Andinos del Perti S.A. (Programa
de Seguridad), que adjuntamos como Anexo 2 de Ia presente resolucion, para poder
proceder a abordar es necesaria la presentacion de cualquiera de los documentos en su
version original que el mencionado Programa de Seguridad detalla, entre los cuales se
encuentra el Documento Nacional de Identidad, Licencia de Conducir (MTC), Documento
de Identidad Policial o Militar, Pasaporte, y Carnet de Extranjeria

Asimismo, de acuerdo al punto 13.1.8 del Programa de Seguridad de Aviacion de
Aeropuertos Andinos del Peri S.A. (adjunto como Anexo 3 de la presente resolucion) se
establece que el acceso a las zonas estériles del Aeropuerto, esta a cargo de los Oficiales
de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), siendo que toda vez que dicho personal se
encuentre de servicio en el puesto de control de seguridad de la sala de embarque, solo

ermitira_el ingreso de aguellos pasaieros gue aporten su documento de identificacion
original,_llamese en el caso de los Nacionales: DNI. Licencia de Conducir, Tarjetas de
Identidad Militar o Pasaporte (Vigente).

Que, en relacion al argumento de la Reclamante que senala que contaba con la
autorizacion notarial de viaje, cabe sefialar que el mencionado documento no exime a la
Reclamante de la aplicacion de las normas citadas en parrafos anteriores en el control
previo al abordaje de su viaje, que requieren de la documentacion vigente que identifique
a los pasajeros.

Asimismo, es pertinente indicar que la administracion del aeropuerto de Arequipa, es
independiente de las decisiones tomadas por las aerolineas usuarias del Aeropuerto,
motivo por el que la aplicacion de las medidas de seguridad previas al embarque son
aplicadas sin tomar en cuenta las acciones realizadas por la aerclinea respectiva. Esto
con la finalidad de brindar la seguridad necesaria a todos los usuarios del Aeropuerto.

Que, en el presente caso se aprecia que si bien el DNI no constituye el tinico documento
necesario para acreditar la identidad de una persona en el Aeropuerto y en consecuencia
para poder abordar un vuelo, de la normativa mencionada se aprecia la obligatoriedad de
presentar los documentos requeridos en su condicion vigente, siendo que dicho
requerimiento atiende a un aspecto de seguridad dentro del Aeropuerto, por lo que el
proceder del personal del Aeropuerto en el presente caso se encuentra plenamente
justificado en las normas sobre seguridad y no constituye un incumplimiento por parte de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A. razén por la que corresponde declararlo infundado.
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Por las consideraciones expuestas, y dentro del ptazo previsto,

SE BESUELVE:

Primero: Detlarar INFUNDADO el Reclamo N* 034-2016-AAP-AQP, interpuesto por fa
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de
Arequipa, por las razones expuestas en los parrafos anieriores.

Segundo: Que, finalmente resuita necesario precisar que fa presente Resolucidn pone fin
a la instancia y en consecuencia, pusde ser impugnada dentro de un plaze maximo de
quince (15} dias desde su notificacidn conforme a lo sefalado en articulo 21 del
Reglameanto de Atencidn y Solucion de Redlamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perg §,A.

Tercero: Notificar la presénte resolucion y su Anexo 1 {Guia de Seguridad del pasajero),
Anexo 2 y 3 (Programa de Seguridad de Aviacion) al domicitio consignado.en el reclamo,

AEROPUERTOS ANDINGY DEL PERU S.A,

- ' Diego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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Avrorertos Andinas

RESOLUCION N° 034-2016-AAP-AQP
(Anexo1)

Todo

esfuerzo en la
Aviacion Civil esta
destinado a proteger
las vidas humanas

Guia de Seguridad del Pasajero

La lectura de este docuimento es obligatoria
El mcumplimiento de sus normas puede
ocasionarle |a pérdida del vuelo



RESOLUCION N2 034-2016-AAP-AQP
{Anexo1)
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RESQLUCION N* 034-2016-AAP-AQP
{Anexg2)
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RESOLUCION N2 034-2016-AAP-AQP
{Anexo3d)
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